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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ  

ΕΡΓΑΖΟΜΕΝΩΝ ΚΑΙ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΡΟΥΣΜΑΤΟΣ COVID 19  

ΣΤΟΥΣ ΧΩΡΟΥΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

ΤΗΣ ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΥ,  

ΔΥΤΙΚΗΣ ΕΛΛΑΔΑΣ & ΙΟΝΙΟΥ 

 

 

 

Έχοντας υπόψη: 

1. Τις διατάξεις των άρθρων 6 και 280 του Ν.3852/2010 «Νέα Αρχιτεκτονική της 

Αυτοδιοίκησης και της Αποκεντρωμένης Διοίκησης – Πρόγραμμα Καλλικράτης» (ΦΕΚ 

87/τ.Α’/07.06.2010), όπως ισχύουν. 

2. Τις διατάξεις του Π.Δ.139/2010 «Οργανισμός της Αποκεντρωμένης Διοίκησης 

Πελοποννήσου, Δυτικής Ελλάδας και Ιονίου» (ΦΕΚ 232/τ.Α’/27.12.2010). 

3. Τις διατάξεις του άρθρου 28 του Ν.4325/2015 «Εκδημοκρατισμός της Διοίκησης – 

Καταπολέμηση Γραφειοκρατίας και Ηλεκτρονική Διακυβέρνηση. Αποκατάσταση 

αδικιών και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 47/τ.Α’/11.05.2015). 

4. Την υπ’ αριθμ. 15870/15.05.2017 απόφαση του Υπουργού Εσωτερικών περί 

διορισμού Συντονιστή της Αποκεντρωμένης Διοίκησης Πελοποννήσου, Δυτικής 

Ελλάδας και Ιονίου (ΦΕΚ 250/τ.ΥΟΔΔ/26.05.2017) 

 
ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗ 

ΠΕΛ/ΝΗΣΟΥ, ΔΥΤ. ΕΛΛΑΔΑΣ & 

ΙΟΝΙΟΥ 

ΓΕΝ. Δ/ΝΣΗ ΕΣΩΤ. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ 

Δ/ΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

ΤΜΗΜΑ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ 

Ταχ. Δ/νση: Ν.Ε.Ο. Πατρών-Αθηνών 28 

T.K: 264.41 

Πληροφορίες: Λαγκαδινού, Πολυμέρου  

Τηλέφωνο: 2613600167, 166 

FAX: 2610.430683 

e-mail: epolymerou@apd-depin.gov.gr 

                                                                       

 

 

                    

                       

                     Πάτρα,    21. 10 . 2020 

                     Αρ. Πρωτ.: 189215  

 

 

ΠΡΟΣ: 

       Όπως πίνακας αποδεκτών 

mailto:epolymerou@apd-depin.gov.gr


Σελίδα 2 από 14 

 

5. Τις διατάξεις του άρθρου 24 του Ν.4368/2016 «Μέτρα για την επιτάχυνση του 

Κυβερνητικού Έργου και άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 21/τ.Α΄/21.02.2016), με το οποίο 

προστέθηκε άρθρο 28 Α στο Ν.4325/2015 (ΦΕΚ 47/Α΄). 

6. Την υπ’ αριθμ. ΔΙΔΑΔ/Φ.69/128/17765/02.10.20 Εγκύκλιο του Υπουργείου 

Εσωτερικών «Μέτρα και ρυθμίσεις στο πλαίσιο περιορισμού της διασποράς του 

κορωνοϊού».      

7. Το από 01-10-2020 «πρωτόκολλο διαχείρισης κρούσματος για χώρους εργασίας του 

δημόσιου τομέα» που είναι αναρτημένο στην ιστοσελίδα του Ε.Ο.Δ.Υ. 

https://eody.gov.gr/odigies-gia-toys-choroys-ergasias-toy-dimosioy-tomea   

8. Το γεγονός ότι σκοπός του σχεδίου δράσης είναι η διασφάλιση της Δημόσιας Υγείας 

μέσω της επιτυχούς εφαρμογής των μέτρων προστασίας που πρέπει να λαμβάνονται 

για την εξάλειψη ή τη μείωση της πιθανότητας μόλυνσης των εργαζομένων και του 

κοινού στους χώρους εργασίας. 

 

Σ υ ν τ ά σ σ ε τ α ι  το παρόν Επιχειρησιακό Σχέδιο Προστασίας Εργαζομένων και 

Διαχείρισης Κρούσματος COVID 19 στους χώρους εργασίας που θα πρέπει να 

ακολουθηθεί σε όλες τις υπηρεσίες της Αποκεντρωμένης Διοίκησης Πελοποννήσου, 

Δυτικής Ελλάδας & Ιονίου. 

Στόχος της Αποκεντρωμένης Διοίκησης Πελοποννήσου, Δυτικής Ελλάδας & Ιονίου με 

το Σχέδιο Δράσης και με το Σχέδιο Διαχείρισης Ύποπτου Κρούσματος είναι αφενός να 

προστατεύσει το προσωπικό και τους συναλλασσόμενους πολίτες και αφετέρου να 

καθοδηγεί το προσωπικό της ώστε να λάβει τα απαραίτητα μέτρα πρόληψης και 

προστασίας από τη νόσο COVID 19. 

Η σωστή εφαρμογή των οδηγιών που ακολουθούν περιλαμβάνει: 

 Την ελαχιστοποίηση της μετάδοσης της νόσου σε όλους τους εργαζόμενους της 

Αποκεντρωμένης Διοίκησης Πελοποννήσου, Δυτικής Ελλάδας & Ιονίου. 

 Την αντιμετώπιση των ύποπτων ή και επιβεβαιωμένων περιστατικών  COVID 

19. 

 Τον περιορισμό της διασποράς της νόσου στην κοινότητα. 

 

 

Α. Μέτρα ατομικής υγιεινής και Μέσα Ατομικής Προστασίας (ΜΑΠ) 

 

Οι Προϊστάμενοι των υπηρεσιών λαμβάνουν όλα τα απαραίτητα μέτρα για την εφαρμογή 

ορθών πρακτικών ατομικής υγιεινής (τόσο από τους εργαζόμενους, όσο και από τρίτους) 

στο χώρο εργασίας και επιβλέπει τη συνεχή εφαρμογή τους. 

Συγκεκριμένα: 

https://eody.gov.gr/odigies-gia-toys-choroys-ergasias-toy-dimosioy-tomea
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 Ενημερώνει και παροτρύνει το προσωπικό και τους τρίτους για συμμόρφωση με τις 

ορθές πρακτικές ατομικής υγιεινής (πλύσιμο - καθαρισμός χεριών, κάλυψη μύτης 

και στόματος κατά τη διάρκεια βήχα ή φταρνίσματος με χαρτομάντηλο κ.λπ.) και την 

ισχύουσα κάθε φορά νομοθεσία. 

 Εξασφαλίζει κατάλληλες εγκαταστάσεις όπως νιπτήρες για πλύσιμο χεριών και 

απαιτούμενων υλικών - μέσων, όπως αντισηπτικά διαλύματα (σε μορφή υγρού, 

αφρού, γέλης, εμποτισμένα μαντηλάκια) και υλικά για στέγνωμα χεριών 

(χειροπετσέτες μιας χρήσης) στους εργαζομένους και τοποθετεί κατάλληλους 

μηχανισμούς για αντισηψία των χεριών στις εισόδους / εξόδους και στους 

κοινόχρηστους χώρους των υπηρεσιών, δίνει έμφαση στις περιπτώσεις που οι 

εργαζόμενοι έρχονται σε επαφή με το ευρύ κοινό. 

 Εφοδιάζει το προσωπικό με τα κατάλληλα Μέσα Ατομικής Προστασίας (ΜΑΠ) 

(μάσκες, γάντια, κ.λπ.), σύμφωνα με τις κατά περίπτωση ειδικές οδηγίες / 

κατευθύνσεις του ΕΟΔΥ, της Εθνικής Επιτροπής Προστασίας Δημόσιας Υγείας και 

αποφάσεις αρμοδίων φορέων. 

 Επιβλέπει την επάρκεια των αποθεμάτων σε ΜΑΠ. 

 Εκπαιδεύει το προσωπικό για την ασφαλή χρήση των ΜΑΠ βάση των οδηγιών του 

ΕΟΔΥ και επιβλέπει την ορθή χρήσης τους. 

 Επιβλέπει και καταγράφει την προσέλευση τρίτων (π.χ. κοινού, συνεργατών, 

διανομέων, κ.λπ.), τους επιβάλλει τη χρήση μάσκας, τους ενημερώνει ώστε να 

αποφεύγεται ο συνωστισμός και ο συγχρωτισμός  και  να εξασφαλίζεται η τήρηση 

των απαιτούμενων αποστάσεων. 

 Διαμορφώνει πρόγραμμα σταδιακής, κυλιόμενης προσέλευσης και αντίστοιχα 

αποχώρησης των εργαζομένων όπου και αν αυτό απαιτείται, ώστε να αποφεύγεται 

ο συγχρωτισμός και να εξασφαλίζεται η τήρηση των απαιτούμενων αποστάσεων. 

 Παρέχει συνεχή ενημέρωση στο προσωπικό, με οποιοδήποτε πρόσφορο τρόπο, 

όπως π.χ. προφορική ενημέρωση, ανάρτηση ανακοινώσεων ή πινακίδων 

ενημέρωσης/υπενθύμισης για την ατομική υγιεινή και τα προληπτικά μέτρα σε 

όλους τους χώρους, διαδικτυακά κ.λπ. 
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 Ενημερώνει τους εργαζόμενους για τις ενέργειες που πρέπει να προβούν σε 

περίπτωση ύποπτου συμπτώματος, όπως είναι η άμεση ενημέρωση του υπεύθυνου 

διαχειριστή  COVID-19 . 

 Προτρέπει εργαζόμενους και κοινό για χρήση κλιμάκων και αποφυγή χρήσης 

ανελκυστήρων, στο μέτρο του δυνατού. 

 

Β. Εργαζόμενοι 

 

Κάθε υπάλληλος συμμορφώνεται αυστηρά με τα βασικά προστατευτικά μέτρα κατά του 

Covid-19. Συγκεκριμένα οι εργαζόμενοι πρέπει να εφαρμόζουν ορθές πρακτικές ατομικής 

και αναπνευστικής υγιεινής όπως: 

 Χρήση μάσκας σε όλους τους εσωτερικούς χώρους των Υπηρεσιών και στους 

εξωτερικούς, εφόσον υφίσταται υποχρέωση από το Υπουργείο Εσωτερικών βάσει 

των εκάστοτε επιδημιολογικών δεδομένων. 

 Συχνό πλύσιμο των χεριών με σαπούνι και νερό για τουλάχιστον 40 δευτερόλεπτα, 

οπωσδήποτε πριν και μετά την επαφή με χρήματα ή αντικείμενα πελατών, πριν το 

φαγητό, πριν και μετά το διάλειμμα εργασίας, μετά από επίσκεψη στην τουαλέτα 

και προσεκτικό στέγνωμα χεριών με χάρτινες χειροπετσέτες μιας χρήσης και 

απόρριψή τους στους κάδους απορριμμάτων. Εναλλακτικά, χρήση αντισηπτικών με 

βάση την αλκοόλη με περιεκτικότητα τουλάχιστον 60% αιθυλικής αλκοόλης ή 70% 

ισοπροπυλικής αλκοόλης. 

 Κάλυψη της μύτης και του στόματος κατά τη διάρκεια βήχα ή φταρνίσματος με 

χαρτομάντιλο / εναλλακτικά εάν αυτό δεν είναι διαθέσιμο, κάλυψη στόματος με το 

μέσα μέρος του αγκώνα. 

 Απόρριψη χαρτομάντιλων ή άλλων υλικών ατομικής υγιεινής ή μέσων που 

χρησιμοποιήθηκαν για την απολύμανση των επιφανειών εργασίας σε κλειστό κάδο 

απορριμμάτων. 

 Αποφυγή χειραψιών και γενικά στενής σωματικής επαφής, τήρησης απόστασης 

τουλάχιστον 1,5 μέτρων από τους συναδέλφους, τους πολίτες ή τους τρίτους σε 

όλους τους χώρους.  

 Αποφυγή αγγίγματος του μπροστινού μέρους της μάσκας ή της ασπίδας προσώπου. 

 Αποφυγή αγγίγματος του προσώπου με τα χέρια. 
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 Άμεση ενημέρωση του διαχειριστή  COVID-19 σε περίπτωση αδιαθεσίας ή 

συμπτωματολογίας συμβατής με λοίμωξη COVID-19 ή επαφής με επιβεβαιωμένο 

κρούσμα και απομάκρυνση από το χώρο εργασίας. 

 Επαναφορά στον χώρο εργασίας μετά από συνεννόηση με τον υπεύθυνο 

διαχειριστή  COVID-19 και σύμφωνα με το πρωτόκολλο του ΕΟΔΥ. 

 

Γ. Προσωπικό καθαριότητας 

 

Το προσωπικό καθαριότητας χρησιμοποιεί απλή χειρουργική μάσκα, γάντια και όλα τα 

προβλεπόμενα στις συμβάσεις με τους αναδόχους καθαριότητας. 

Μετά την ορθή αφαίρεση των ΜΑΠ είναι απαραίτητο το καλό πλύσιμο των χεριών με νερό 

και σαπούνι και η απόρριψή τους σε κλειστό κάδο. 

Γίνεται καθαρισμός και απολύμανση όλων των σκληρών επιφανειών, των πατωμάτων, των 

καρεκλών, των πόμολων κ.λπ. με πανάκια/υφάσματα μιας χρήσης ή χαρτί καθαρισμού και 

σφουγγαρίστρες με αποσπώμενες κεφαλές. 

 

Δ. Εφαρμογή ολοκληρωμένων προγραμμάτων απολύμανσης χώρων. 

 

Στην περίπτωση επιβεβαιωμένου κρούσματος η απαραίτητη η εξυγίανση των χώρων των 

επιφανειών και των αντικειμένων. 

Θα πρέπει να ενημερωθεί ο υπεύθυνος της επιχείρησης έτσι, ώστε να ληφθούν 

αυστηρότερα μέτρα και να υλοποιηθεί ολοκληρωμένο πρόγραμμα καθαρισμού-

απολύμανσης, σύμφωνα με τις οδηγίες του Ε.Ο.Δ.Υ.  

Η εφαρμογή και ο σχεδιασμός των απολυμάνσεων πρέπει να γίνεται υπό την ευθύνη 

ειδικού επιστήμονα, όπως προβλέπεται από τα επαγγελματικά τους δικαιώματα (π.χ. 

Επόπτες Δημόσιας Υγείας).  

Το προσωπικό (εφαρμοστές) που εκτελεί τις συγκεκριμένες εφαρμογές πρέπει να είναι 

εξειδικευμένο (π.χ. απόφοιτοι της σχολής απολυμαντών ή άλλης ειδικότητας κατάλληλα 

εκπαιδευμένης), να διαθέτει όλα τα απαιτούμενα μέσα ατομικής προστασίας. 

Η επιλογή μεθόδου της εφαρμογής (ψεκασμός, εκνέφωση κ.λ.π.) και αντιστοίχως η χρήση 

του απαιτούμενου εξοπλισμού πρέπει πάντα να στοχεύει στην αποτελεσματική και με 

ασφαλή τρόπο καταπολέμηση του ιικού φορτίου των μολυσμένων χώρων, επιφανειών και 
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σημείων, χωρίς την περαιτέρω πρόκληση ρύπανσης καθώς και φθορών και καταστροφής 

άλλων υλικών και αντικειμένων. 

 

Ε. Κοινόχρηστοι χώροι 

 

Στους κοινόχρηστους χώρους εφαρμόζονται τα εξής μέτρα: 

 Καλός αερισμός των κοινόχρηστων χώρων. 

 Τοποθέτηση αντισηπτικών διαλυμάτων (σταθερές ή μη συσκευές) για την ξηρή 

αντισηψία των χεριών. 

 Σήμανση για αποφυγή χρήσης ανελκυστήρων. Τοποθέτηση απολυμαντικών στις 

εισόδους και σύσταση για χρήση κατά την είσοδο και έξοδο. Συχνή καθαριότητα 

ανελκυστήρων με έμφαση σε επιφάνειες που αγγίζονται συχνά. 

 Σήμανση για υπενθύμιση στο κοινό να τηρούν τις προβλεπόμενες αποστάσεις. 

 Καθαρισμός και απολύμανση όλων των επιφανειών. 

 Περιορισμός των συνωστισμών στις τουαλέτες. 

 Σήμανση εντός των τουαλετών για τον περιορισμό της μετάδοσης μέσω 

αερολυμμάτων. 

 Αύξηση της παροχής του νωπού αέρα σε όλες τις Κεντρικές Κλιματιστικές Μονάδες 

(ΚΚΜ). 

 Αποφυγή της ανακυκλοφορίας του αέρα. 

 Συνεχής λειτουργία των ΚΚΜ (24/7) ακόμα και αν δεν λειτουργεί το τμήμα το οποίο 

τροφοδοτούν, για αποφυγή πολλαπλασιασμού μικροοργανισμών. 

 Εξασφάλιση επαρκούς αερισμού όλων των χώρων με εξωτερικό αέρα. 

 Η αντικατάσταση των φίλτρων για τις ΚΚΜ και τις μονάδες οικιακού τύπου (split 

units) θα γίνεται σύμφωνα με την προγραμματισμένη συντήρηση και οι εργασίες θα 

εκτελούνται με χρήση και λήψη όλων των προστατευτικών μέτρων (μέσων ατομικής 

προστασίας, αερισμός χώρου, ασφαλής αποκομιδή των φίλτρων που 

αντικαθίστανται) συμπεριλαμβανομένης και της αναπνευστικής προστασίας. 

 Επαρκή αερισμό των εργασιακών χώρων και τακτική συντήρηση των συστημάτων 

εξαερισμού – κλιματισμού. Φυσικός αερισμός των χώρων και αποφυγή του 

συγχρωτισμού των ατόμων σε κλειστούς χώρους χωρίς επαρκή ανανέωση του αέρα. 
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 Απολύμανση, σύμφωνα με τις οδηγίες του ΕΟΔΥ, χώρων όπου έχει εντοπιστεί 

πιθανό ή επιβεβαιωμένο κρούσμα της λοίμωξης Covid-19. 

 Διάθεση και τοποθέτηση σκεπαστών κάδων απορριμμάτων, όπου απορρίπτονται 

αμέσως μετά τη χρήση τους τα ΜΑΠ μιας χρήσης, τα μαντιλάκια, οι χειροπετσέτες ή 

άλλα μέσα που χρησιμοποιήθηκαν για την απολύμανση των επιφανειών εργασίας, 

καθώς και είδη προσωπικής υγιεινής. Κάδοι βρίσκονται τοποθετημένοι σε σημεία 

και θα υπάρχει ειδική σήμανση και πληροφόρηση για τη χρήση τους. 

 

ΣΤ. Ορισμός - Καθήκοντα Συντονιστή 

 

Α.   Ως Συντονιστής διαχείρισης COVID-19 για το σύνολο των Υπηρεσιών αρμοδιότητας της 

Αποκεντρωμένης Διοίκησης Πελοποννήσου, Δυτικής Ελλάδας & Ιονίου ορίζεται η 

Αναπληρώτρια Γενική Διευθύντρια Εσωτερικής Λειτουργίας & Γ.Δ.Ο.Υ., Αργυροπούλου-

Πατακιάρα Γεωργία, με αναπληρώτρια αυτής την υπάλληλο της Διεύθυνσης Διοίκησης / 

Τμήμα Κοινωνικών Υποθέσεων, Υγείας & Πρόνοιας Πατακιάρα Χριστούλα του Νικολάου, 

κατηγ./κλάδου ΠΕ Ιατρών Δημόσιας Υγείας Ε.Σ.Υ.. 

Οι ανωτέρω Συντονιστές μεριμνούν: 

 για την επιτήρηση της εφαρμογής των μέτρων πρόληψης εισόδου και μετάδοσης 

του κορωνοϊού ανάμεσα στους εργαζόμενους. 

 για την επικοινωνία και αναφορά στον ΕΟΔΥ τυχόν αναφερθέντων κρουσμάτων 

λοίμωξης COVID-19 σε εργαζόμενους της υπηρεσίας και 

 για την άμεση ανταπόκριση σε κάθε θέμα που θα ανακύπτει και τη σωστή τήρηση 

των μέτρων, την ενημέρωση του προσωπικού και την εξασφάλιση ενός ασφαλούς 

χώρου εργασίας για τους υπαλλήλους και το κοινό. 

 

Για την υποβοήθηση του έργου των ανωτέρω και λόγω του ότι η Αποκεντρωμένη Διοίκηση 

εκτείνεται σε 12 Νομούς και οι υπηρεσίες στεγάζονται σε πληθώρα κτιρίων, ορίζονται: 

I. η Αναπληρώτρια Προϊσταμένη του Τμήματος Κοινωνικών Υποθέσεων, Υγείας & 

Πρόνοιας, της Διεύθυνσης Διοίκησης, Ανδρικοπούλου Ελένη του Δημητρίου, 

κατηγ./κλάδου ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού και  

II. η υπάλληλος της Διεύθυνσης Διοίκησης Πολυμέρου Ελένη του Στυλιανού, 

κατ./κλάδου ΠΕ Διοικητικού Οικονομικού. 
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Β.   Οι κάτωθι Προϊστάμενοι των υπηρεσιών της Αποκεντρωμένης Διοίκησης 

Πελοποννήσου, Δυτικής Ελλάδας & Ιονίου και ειδικότερα: 

   Προϊστάμενοι των Δ/νσεων  

   Προϊστάμενοι των Αυτοτελών Τμημάτων  

   Προϊστάμενοι των Τμημάτων των Δ/νσεων που υπηρετούν σε Νομούς εκτός της   

                  έδρας (Πάτρα)  

   Γενικοί Διευθυντές (για Γραφεία Γεν. Δ/νσεων)  

   Συντονιστής (για Γραφείο Συντονιστή) 

ορίζονται  

α) ως υπεύθυνοι να ελέγχουν αν έχουν ληφθεί και τηρούνται όλα τα μέτρα στους χώρους 

εργασίας ,όπως αυτά προβλέπονται  από τα κεφάλαια Α έως Ε της παρούσης,  

β) σε περίπτωση κρούσματος COVID 19, όπως προβαίνουν στην εφαρμογή του σχετικού 

υγειονομικού πρωτοκόλλου COVID-19  και αναφέρονται άμεσα στην Συντονίστρια ή στο 

νόμιμο αναπληρωτή  αυτής (τηλ. επικοινωνίας 2610490345, 2613600189, 2613600190)  

   

Σε περίπτωση απουσίας ή κωλύματος των παραπάνω,  αναπληρωτές ορίζονται οι νόμιμοι 

αναπληρωτές των αντίστοιχων προϊσταμένων. 

 

 

 

Ζ. Διαχείριση περιστατικού που εμφανίζει συμπτώματα συμβατά με λοίμωξη 

COVID-19 

Σας επισυνάπτουμε το παρακάτω «πρωτόκολλο διαχείρισης κρούσματος στους χώρους 

εργασίας του δημόσιου τομέα» του ΕΟΔΥ και παρακαλούμε για την πιστή εφαρμογή του . 
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ΛΟΙΜΩΞΗ ΑΠΟ ΤΟΝ ΝΕΟ ΚΟΡΩΝΟΪΟ SARS–CoV-2 (COVID-19) 

ΠΡΩΤΟΚΟΛΛΟ ΔΙΑΧΕΙΡΙΣΗΣ ΚΡΟΥΣΜΑΤΟΣ 

ΓΙΑ ΤΟΥΣ ΧΩΡΟΥΣ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΤΟΥ ΔΗΜΟΣΙΟΥ ΤΟΜΕΑ 

(εξαιρουμένων των Υπηρεσιών Υγείας και των Σχολείων) 
 

01 Οκτωβρίου 2020 

 

 

1. Στόχος:  
 

Η σωστή εφαρμογή των οδηγιών, που ακολουθούν έχει ως στόχο:  

Την ελαχιστοποίηση της μετάδοσης σε εργαζόμενους  

Την αντιμετώπιση των ύποπτων ή και επιβεβαιωμένων περιστατικών COVID-19 που δεν 

χρήζουν περαιτέρω νοσηλείας.  

Τον περιορισμό της διασποράς της νόσου στην κοινότητα  

 

 

2. Σχεδιασμός διαχείρισης και ορισμός υπευθύνου  
 

Κάθε οργανική μονάδα δημόσιων υπηρεσιών πρέπει να:  

 διαθέτει ένα συγκεκριμένο και προσαρμοσμένο στις ανάγκες του επαγγελματικού χώρου 

σχέδιο δράσης για τον περιορισμό της μετάδοσης του κορωνοϊού στους χώρους 

λειτουργίας του.  

 Να ορίσει έναν συντονιστή διαχείρισης COVID-19 της οργανικής μονάδας  

 

Στο σχέδιο δράσης εντοπίζονται σημεία ή θέσεις/είδος εργασίας με υψηλό κίνδυνο έκθεσης στον 

ιό και καθορίζονται ανάλογα τα μέτρα προστασίας που πρέπει να λαμβάνονται για την εξάλειψη 

ή τη μείωση της πιθανότητας μόλυνσης των εργαζομένων και του κοινού.  

Με σκοπό την επιτυχή εφαρμογή των μέτρων για την πρόληψη μετάδοσης του κορωνοϊού στους 

χώρους εργασίας είναι απαραίτητο να ορισθεί από την διοίκηση τουλάχιστον ένας συντονιστής 

διαχείρισης COVID-19 και ο αναπληρωτής του οι οποίοι μεριμνούν:  

 

για την εφαρμογή των μέτρων πρόληψης εισόδου και μετάδοσης του κορωνοϊού ανάμεσα 

στους εργαζόμενους,  

για τη διαχείριση ύποπτων κρουσμάτων λοίμωξης COVID-19 σε εργαζόμενους της 

οργανικής μονάδας και  
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για την άμεση ανταπόκριση σε κάθε θέμα που θα ανακύπτει και τη σωστή τήρηση των 

μέτρων, την ενημέρωση του προσωπικού και την εξασφάλιση ενός ασφαλούς χώρου 

εργασίας για τους υπαλλήλους και το κοινό.  

 

3. Διαχείριση περιστατικού που εμφανίζει συμπτώματα συμβατά με λοίμωξη COVID-19:  
 

3.1. Ορισμοί «κρούσματος COVID-19» και «επαφών» κρούσματος COVID-19  

 

Κλινικά κριτήρια  
Ασθενής με ένα τουλάχιστον από τα κατωτέρω συμπτώματα [1]:  

 Βήχας 

 Πυρετός 

 Δύσπνοια 

 αιφνίδια εκδήλωση ανοσμίας, αγευσίας ή δυσγευσίας  

 επιπρόσθετα λιγότερο ειδικά συμπτώματα περιλαμβάνουν: κεφαλαλγία, ρίγος, μυαλγίες, 

καταβολή, έμετο και διάρροια.  

 

Επιδημιολογικά κριτήρια  

 στενή επαφή [2] με επιβεβαιωμένο κρούσμα COVID-19 εντός 14 ημερών πριν την 

έναρξη συμπτωμάτων  

 

Ταξινόμηση κρουσμάτων  
Ύποπτο κρούσμα: Ασθενής που πληροί τα κλινικά κριτήρια  

Πιθανό κρούσμα: Ασθενής που πληροί τα κλινικά κριτήρια και ένα επιδημιολογικό κριτήριο  

Επιβεβαιωμένο κρούσμα: Άτομο που πληροί τα εργαστηριακά κριτήρια  

 

Ως «επαφή» κρούσματος λοίμωξης COVID-19 ορίζεται άτομο που είχε ιστορικό επαφής με 

επιβεβαιωμένο κρούσμα COVID-19 εντός χρονικού διαστήματος που κυμαίνεται από 48 ώρες 

πριν την έναρξη συμπτωμάτων του κρούσματος έως και 10 ημέρες μετά την έναρξη των 

συμπτωμάτων του κρούσματος.  

 

Ανάλογα με το επίπεδο της έκθεσης, οι επαφές του κρούσματος κατηγοριοποιούνται σε:  

Α. Στενές επαφές (έκθεση υψηλού κινδύνου)  

 

Ως στενή επαφή επιβεβαιωμένου κρούσματος λοίμωξης COVID-19 ορίζεται:  

 άτομο που είχε επαφή πρόσωπο με πρόσωπο με ασθενή με COVID-19 σε απόσταση < 1,5 

μέτρου και για ≥ 15 λεπτά και χωρίς χρήση μάσκας και από τους δύο.  

 άτομο που είχε άμεση σωματική επαφή με ασθενή με COVID-19 χωρίς εφαρμογή μέτρων 

προφύλαξης.  

 άτομο με επαφή με μολυσματικές εκκρίσεις ασθενή με COVID-19 χωρίς εφαρμογή 

μέτρων προφύλαξης.  

 άτομο που παρέμεινε σε κλειστό χώρο (π.χ. αίθουσα συσκέψεων, χώρο αναμονής κλπ.) με 

ασθενή με COVID-19 για περισσότερο από 15 λεπτά και χωρίς χρήση μάσκας και από 

τους δύο.  

 άτομο που παρείχε άμεση φροντίδα σε ασθενή με COVID-19 χωρίς λήψη ή επί αστοχίας 

των ενδεδειγμένων μέτρων ατομικής προστασίας.  

 

Β. Επαφές (έκθεση χαμηλού κινδύνου)  
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Ως επαφή επιβεβαιωμένου κρούσματος χαμηλού κινδύνου COVID-19 ορίζεται:  

 

 άτομο που είχε επαφή πρόσωπο με πρόσωπο με ασθενή με COVID-19 εντός 1,5 μέτρου 

και για < 15 λεπτά.  

 άτομο που παρέμεινε σε κλειστό χώρο με ασθενή με COVID-19 για < 15 λεπτά.  

 άτομο που παρείχε άμεση φροντίδα σε ασθενή με COVID-19 με λήψη των ενδεδειγμένων 

μέτρων ατομικής προστασίας.  

 

Μεγαλύτερη διάρκεια επαφής συνεπάγεται αυξημένο κίνδυνο μετάδοσης. Σε κάθε περίπτωση, οι 

αρχές δημόσιας υγείας μπορούν με βάση την εκτίμηση κινδύνου, να εξετάσουν το ενδεχόμενο 

διεύρυνσης και παρακολούθησης των επαφών, έτσι ώστε αυτή να περιλάβει και άτομα που είχαν 

μικρότερη διάρκεια επαφής με τον ασθενή με COVID-19.  

 

3.2. Διαχείριση υπόπτου κρούσματος  
Εάν ένας εργαζόμενος εμφανίσει έστω και ήπια συμπτώματα συμβατά με λοίμωξη COVID-

19 εκτός του χώρου της οργανικής μονάδας, παραμένει στο σπίτι και ειδοποιεί τον ορισμένο 

συντονιστή COVID-19 για τις περαιτέρω ενέργειες.  

 

Εάν ένας εργαζόμενος εμφανίσει συμπτώματα συμβατά με λοίμωξη COVID-19 εντός της 

οργανικής μονάδας ακολουθούνται τα παρακάτω βήματα:  

 Ενημερώνει τον άμεσο προϊστάμενο του και τον συντονιστή διαχείρισης COVID-19, 

φοράει μάσκα, αποχωρεί από τον χώρο εργασίας και παραμένει στο σπίτι του για 

ανάρρωση ή καλείται το ΕΚΑΒ για τη μεταφορά του στον εγγύτερο υγειονομικό 

σχηματισμό.  

 Ο συντονιστής διαχείρισης COVID-19 ενημερώνει τον ΕΟΔΥ για, επιδημιολογική 

διερεύνηση και ιχνηλάτηση όλων των πιθανών επαφών του κρούσματος (προσωπικού και 

επισκεπτών κλπ).  

 Μετά την αποχώρηση του ύποπτου κρούσματος από τον οργανισμό, ακολουθείται 

επιμελής καθαρισμός, εφαρμογή απολυμαντικού σε επιφάνειες του χώρου όπου κινήθηκε 

ο εργαζόμενος με χρήση εξοπλισμού ατομικής προστασίας  

 Ιατρική αξιολόγηση (από εφημερεύον Νοσοκομείο, Κέντρο Υγείας ή από ιδιώτη 

θεράποντα ιατρό) αν θα πρέπει να γίνει κατά προτεραιότητα μοριακό διαγνωστικό τεστ. 

Εν αναμονή του αποτελέσματος, ο εργαζόμενος παραμένει σε απομόνωση κατ’ οίκον 

(εφόσον η κατάστασή του δεν απαιτεί νοσηλεία), σε καλά αεριζόμενο δωμάτιο, σύμφωνα 

με τον ακόλουθο σύνδεσμο (https://eody.gov.gr/neos-koronoios-covid-19-odigies-gia-

frontida-ypoptoy-kroysmatos-sto-spiti/) ενώ η οργανική μονάδα συνεχίζει κανονικά τη 

λειτουργία της. Ο συντονιστής διαχείρισης COVID-19 της οργανικής μονάδας σε 

συνεργασία με τον ΕΟΔΥ κάνει εκτίμηση κινδύνου και αποφασίζει τα επιδημιολογικά 

μέτρα πρόληψης της διασποράς, όπως:  

Προσωρινή αναστολή εισόδου ατόμων στον στενό χώρο εργασίας του υπόπτου 

κρούσματος για ένα 24ωρο. Ακολουθεί πολύ καλός αερισμός και σχολαστικός 

καθαρισμός του χώρου και απολύμανση των επιφανειών του χώρου του εργαζομένου με 

τη χρήση κατάλληλων μέσων προστασίας και ο χώρος επαναχρησιμοποιείται κανονικά  

(https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-

enanti-koronoioy-sars-cov-2/7023-metra-katharismoy-kai-apolymanshs-se-xwroys-kai-

epifaneies) 

 

https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-enanti-koronoioy-sars-cov-2/7023-metra-katharismoy-kai-apolymanshs-se-xwroys-kai-epifaneies
https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-enanti-koronoioy-sars-cov-2/7023-metra-katharismoy-kai-apolymanshs-se-xwroys-kai-epifaneies
https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-enanti-koronoioy-sars-cov-2/7023-metra-katharismoy-kai-apolymanshs-se-xwroys-kai-epifaneies
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Επιμελής καθαρισμός των χώρων που κινήθηκε ο εργαζόμενος (ανελκυστήρες, σκάλες, 

διαδρόμους κλπ)  

 

Γενικά η παραμονή του ύποπτου περιστατικού στο χώρο εργασίας θα πρέπει να είναι 

περιορισμένη, έτσι ώστε να αποφεύγονται η άσκοπη παραμονή του στο χώρο και οι πολλαπλές 

επαφές, που εγκυμονούν κινδύνους πιθανής διασποράς του ιού.  

 

Αν το μοριακό τεστ για SARS-CoV-2 είναι θετικό:  

Ο εργαζόμενος ενημερώνει άμεσα τον συντονιστή διαχείρισης COVID-19 της οργανικής μονάδας 

και ακολουθεί ιχνηλάτηση των επαφών που είχε στην επιχείρηση, σε συνεργασία με τον ΕΟΔΥ 

(τηλ. 1135) και την Γενική Γραμματεία Πολιτικής Προστασίας: (https://eody.gov.gr/wp-

content/uploads/2020/03/covid-19-diaxeirisi-epafon.pdf) 

 

Χρόνος επιστροφής στην εργασία: 

 Ο εργαζόμενος με θετικό μοριακό τεστ μπορεί να επιστρέψει στην εργασία του μετά την 

παρέλευση τουλάχιστον 10ημέρου από την έναρξη των συμπτωμάτων ΚΑΙ την πάροδο 24 

ωρών από την πλήρη υποχώρηση του πυρετού (χωρίς τη λήψη αντιπυρετικών) και ύφεση 

των συμπτωμάτων του. Για την επάνοδο των επιβεβαιωμένων περιστατικών δεν 

απαιτείται η διενέργεια νέου τεστ  

 

 Οι επαφές υψηλού κινδύνου του επιβεβαιωμένου κρούσματος θα απομακρυνθούν από 

τον χώρο εργασίας τους και να τεθούν σε καραντίνα για 14 ημέρες. 

https://eody.gov.gr/odigies-gia-apomonosi-epafon-sto-spiti/  

Εάν κατά τη διάρκεια της 14ήμερης καραντίνας, ασυμπτωματικό άτομο που έχει θεωρηθεί στενή 

επαφή, κάνει με δική του πρωτοβουλία ή για εξατομικευμένους λόγους εργαστηριακό έλεγχο, 

τότε:  

 Εάν το μοριακό τεστ είναι θετικό: παραμένει σε κατ’ οίκον απομόνωση για 10 ημέρες από 

την ημέρα διενέργειας του τεστ (εφόσον παραμένει ασυμπτωματικό).  

 Εάν το μοριακό τεστ είναι αρνητικό: παραμένει σε καραντίνα έως την ολοκλήρωση του 

14ημέρου.  

 

Όσον αφορά στις επαφές χαμηλού κινδύνου αυτές συνεχίζουν την εργασία τους με οδηγίες για 

αυτοπαρακολούθηση της υγείας τους για 14 ημέρες https://eody.gov.gr/odigies-gia-apomonosi-

epafon-sto-spiti/ 

 

Αν το μοριακό τεστ SARS-CoV-2 είναι αρνητικό:  

 Ο εργαζόμενος μπορεί να επιστρέψει στην εργασία του μετά την πάροδο τουλάχιστον 24 

ωρών από την πλήρη υποχώρηση του πυρετού (χωρίς τη λήψη αντιπυρετικών) και την 

ύφεση των συμπτωμάτων του.  

 

3.3 Διαχείριση δύο επιβεβαιωμένων περιστατικών που διαγνώστηκαν σε διάστημα 14 

ημερών.  
Εφαρμόζονται οι οδηγίες όπως σε αντιμετώπιση μεμονωμένου κρούσματος.  

 

ΚΑΙ  

 
Ο συντονιστής διαχείρισης COVID-19 του οργανισμού επικοινωνεί με τον ΕΟΔΥ (τηλ. 1135) 

για συνδρομή στην επιδημιολογική διερεύνηση και εκτίμηση κινδύνου, εάν αυτή χρειαστεί, και 

την Γενική Γραμματεία Πολιτικής Προστασίας ως φορέα υπεύθυνο για την ιχνηλάτηση των 

επαφών των επιβεβαιωμένων κρουσμάτων COVID-19 σχετικά με την τυχόν αναστολή της 

λειτουργίας τμήματος ή τμημάτων ή όλου του Οργανισμού.  

https://eody.gov.gr/wp-content/uploads/2020/03/covid-19-diaxeirisi-epafon.pdf
https://eody.gov.gr/wp-content/uploads/2020/03/covid-19-diaxeirisi-epafon.pdf
https://eody.gov.gr/odigies-gia-apomonosi-epafon-sto-spiti/
https://eody.gov.gr/odigies-gia-apomonosi-epafon-sto-spiti/
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Εάν δεν υπάρχει επιδημιολογική συσχέτιση:   

Συνιστάται συνέχιση των καθημερινών δραστηριοτήτων με συνέπεια στη συστηματική εφαρμογή 

των μέτρων προστασίας.  

Εάν υπάρχει επιδημιολογική συσχέτιση (χωρίς τα δύο κρούσματα να έχουν οικογενειακή 

σχέση ή στενή επαφή μεταξύ τους εκτός του Οργανισμού):  

 Ενημέρωση/ευαισθητοποίηση των εργαζομένων από τον συντονιστή διαχείρισης 

COVID19 για εγρήγορση και έγκαιρη αναγνώριση ύποπτων περιστατικών  

 Ενίσχυση μέτρων στο εργασιακό περιβάλλον:  

o τήρηση αποστάσεων  

o υγιεινή χεριών  

o αναπνευστική υγιεινή  

o καθαριότητα περιβάλλοντος  

 Εκτίμηση κινδύνου και σύσταση για εργαστηριακό έλεγχο των στενών επαφών στον 

Οργανισμό.  

 Ανάλογα με τα αποτελέσματα της επιδημιολογικής διερεύνησης και την εκτίμηση 

κινδύνου, θα αποφασιστεί το εύρος της εφαρμογής εργαστηριακού ελέγχου και των 

μέτρων αναστολής λειτουργίας του Οργανισμού.  
 

3.4 Συρροή κρουσμάτων σε οργανική μονάδα  
Όταν υπάρχουν τρία (3) ή περισσότερα εργαστηριακά επιβεβαιωμένα κρούσματα (συμπτωματικά 

ή ασυμπτωματικά), σε διάστημα 14 ημερών, ενημερώνεται ο ΕΟΔΥ προκειμένου να προβεί σε 

εκτίμηση κινδύνου σε συνεργασία με την Διεύθυνση Δημόσιας Υγείας και Κοινωνικής Μέριμνας 

της οικείας Περιφερειακής Ενότητας και την Γενική Γραμματεία Πολιτικής Προστασίας ως 

φορέα ιχνηλάτησης επαφών.  

Η απόφαση για την προσωρινή αναστολή λειτουργίας της οργανικής μονάδας, εκδίδεται από τον 

οικείο Υπουργό ή τους επικεφαλής των αντίστοιχων υπηρεσιών του Δημοσίου μετά από γνώμη 

του Διευθυντή Δημόσιας Υγείας και Κοινωνικής Μέριμνας της οικείας Περιφερειακής Ενότητας, 

κατ’ εφαρμογή του εκάστοτε ισχύοντος Πρωτοκόλλου Διαχείρισης Κρούσματος.  

 
Αποφάσεις για την αναστολή λειτουργίας του συνόλου των οργανικών μονάδων των δημοσίων 

υπηρεσιών, σε επίπεδο δημοτικής ή περιφερειακής ενότητας ή της Επικράτειας λαμβάνονται 

κατόπιν απόφασης των Υπουργών Προστασίας του Πολίτη, Υγείας, Εσωτερικών και των κατά 

περίπτωση συναρμόδιων Υπουργών μετά από γνώμη της Εθνικής Επιτροπής προστασίας της 

Δημόσιας Υγείας έναντι του κορωνοϊού COVID19.  

 

4. Εφαρμογή μέτρων πρόληψης και ελέγχου λοιμώξεων  
Για τον τακτικό καθαρισμό επαγγελματικού χώρου συμβουλευτείτε τον παρακάτω σύνδεσμο:  

(https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-enanti-

koronoioy-sars-cov-2/7023-metra-katharismoy-kai-apolymanshs-se-xwroys-kai-epifaneies) 

Για την προστασία εργαζομένων που χρησιμοποιούν Μέσα Μαζικής Μεταφοράς συμβουλευτείτε 

τον παρακάτω σύνδεσμο: 

(https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-enanti-

koronoioy-sars-cov-2/7011-kanones-ygieinhs-sta-mesa-mazikhs-metaforas) 

 

https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-enanti-koronoioy-sars-cov-2/7023-metra-katharismoy-kai-apolymanshs-se-xwroys-kai-epifaneies
https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-enanti-koronoioy-sars-cov-2/7023-metra-katharismoy-kai-apolymanshs-se-xwroys-kai-epifaneies
https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-enanti-koronoioy-sars-cov-2/7011-kanones-ygieinhs-sta-mesa-mazikhs-metaforas
https://www.moh.gov.gr/articles/health/dieythynsh-dhmosias-ygieinhs/metra-prolhpshs-enanti-koronoioy-sars-cov-2/7011-kanones-ygieinhs-sta-mesa-mazikhs-metaforas


Σελίδα 14 από 14 

 

 

 

 

 Ο ΣΥΝΤΟΝΙΣΤΗΣ 

 ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΜΕΝΗΣ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ 

 

 

 

 ΝΙΚΟΛΑΟΣ ΠΑΠΑΘΕΟΔΩΡΟΥ 

 

 

 

 

 

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΠΟΔΕΚΤΩΝ 

 

1. Προϊσταμένους Γενικών Διευθύνσεων 

2. Προϊσταμένους Δ/νσεων 

3. Προϊσταμένους Αυτοτελών Δ/νσεων και Τμημάτων 

4. Προϊσταμένους Τμημάτων Δ/νσεων που υπηρετούν σε Νομούς εκτός της έδρας (Πάτρα) 
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